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FAMILY OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES

Ligums par elektronisko sakaru pakalpojumiem Nr.

| Elektronisko sakaru komersants | "Telegrupa Baltija" SIA, red.nr.40003284868 | Piegades datums |

ABONENTS

Nosaukums / personas vards, uzvards (lieliem burtiem) registracijas Nr. / personas kods

Juridiskas personas varda ligumu parakstos$as personas vards, uzvards, amats Pilnvaras datums / numurs
ADRESE REKINA PIEGADE

Juridiska adrese Rékins tiek iesniegts |:| Pa pastu |X| Pa e-pastu
vai deklaréta Pakalpojumu ierikosanas adrese

dzivesvietas PoJ

adrese Rékina piegades adrese vai e-pasts

BANKAS REKVIZITI

Banka: Kods:

Konta numurs:

ABONENTA KONTAKTINFORMACIJA
Vards, Uzvards Amats Telefons e-pasts
Valdes loceklis

SIA "TELEGRUPA BALTIJA" KONTAKTINFORMACIJA

Vards, Uzvards Amats Telefons e-pasts

Projekta vaditajs
Gramatvediba Rekinu apstrade 67797712 rekini@telegroup.lv
Tehniskais atbalsts 67799888 tech@telegroup.lv.

ABONENTA LINIJU NUMURI:
CIPARU LINIJU NUMURI:
ISDN LINIJU NUMURI:

SIP LINIJU NUMURL:
VIRTUALA TIKLA NUMURS:

SMS KONTS
(NUMURS/NOSAUKUMS)
| KREDITA LIMITS | EUR
ABONENTS APNEMAS - — . - .
IZMANTOT PAKALPOJUMUS Ne mazak ka ___ menesus X Neierobezotu laiku
(Minimala termina ligums) (Beztermina ligums)
PIELIKUMI ir §i liguma neatnemama sastavdala
|X| 1. Pakalpojumu lietosanas noteikumi |:| 4. Akts par pagaidu numeracijas pieskirSanu
2. Cenu lapa |:| 5. Vienosanas par interneta pakalpojumu sniegsanu
|:| 3. Iekartu pienemsanas-nodosanas akts |:| 6. Akts par papildus numeraciju
Piezimes:

Parakstot So ligumu Abonents apliecina, ka vins ir iepazinies ar Liguma un ta pielikumu saturu, tiem pilniba piekrit un
apnemas tos ievérot. Abonents atbild par saja liguma sniegtas informacijas pareizibu. (Abonents vai rakstiski pilnvarota persona
apliecina augstak minéto ar vardiem ,Iepazinos un piekritu”, savu parakstu un ta atsifréjumu.)

Abonents SIA ,Telegrupa Baltija” pilnvarnieks
Paraksts Paraksts
Vards, Uzvards Vards, Uzvards Eriks Skadin$

SIA “Telegrupa Baltija” - PVN reg. Nr.: LV40003284868 - A/S ,SEB Banka™- konts: LV20UNLA0O050000500914 - kods: UNLAL2X - Juridiska adrese: Césu iela 31, k-3, Riga, LV-1012
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Fakss: +371 67799001
FAMILY OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES

PERSONAS DATU APSTADE

Saskana ar Ligumu un ta pielikumiem sanemtos Abonenta fiziskas personas datus, t.sk., Abonentu identificjosus datus, Abonenta kontaktinformaciju un ar
pakalpojuma sniegSanu un pakalpojuma apmaksu saistitos datus SIA "Telegrupa Baltija”"apstrada saskana ar Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila

regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula jeb Regula), spéka esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Privatuma politiku, kas ir pieejama majaslapa www.telegroup.lv

APLIECINAJUMS
Parakstot So Ligumu, Abonents
- apliecina, ka $i liguma ietvaros sniegta informacija ir sniegta par vinu, ta ir patiesa, pareiza un pilniga. Abonents apnemas ne vélak ka 5
(piecu) dienu laika rakstiski informét SIA “Telegrupa Baltija” par izmainam iesniegtaja informacija par Abonentu. SIA "Telegrupa Baltija”
saistibas, kas ir izpilditas, pamatojoties uz pedgjiem Abonenta sniegtajiem datiem, tiek uzskatitas par pienacigi izpilditam.
- apliecina, ka vins iepazinas ar SIA ,Telegrupa Baltija” Privatuma politiku un piekrit tai.

PIEKRISANA Abonents |:| piekrit |:| nepiekrit
sanemt informaciju par SIA "Telegrupa Baltija” izdevigakiem nosacijumiem, akcijam, tikla modernizaciju un jauniem pakalpojumiem, konkursiem
un balvu izlozém, aptaujam un reklamas piedavajumiem. Paréja ar datu subjekta piekrisanu saistita informacija ir sniegta SIA "Telegrupa
Baltija” privatuma politika.
Si Abonenta piekri$ana nav obligata, bet nesniedzot mums savu piekrianu vai atsaucot to, Abonents liedz sev iesp&ju panakt personas datu
apstrades mérki. PiekriSanas nesnieg$anas vai atsauk$anas gadijuma Abonentam nerodas nekadas izmaksas vai ierobezojumi sanemt SIA
"Telegrupa Baltija” preces vai pakalpojumus uz $i liguma pamata.

PAZINOJUMI Abonentu apkalpo$anas kvalitates kontroles vajadzibam SIA “Telegrupa Baltija” ir tiesibas fiksét Abonenta sarunas ar SIA “Telegrupa Baltija”
Klientu apkalposanas nodalas konsultantu, pirms sarunas ierakstiSsanas pazinojot par to Abonentam,

:?&"i‘s:;“ Abonentam ir tiesibas pieprasit piekluvi saviem personas datiem un to laboganu vai dz&$anu, vai apstrades ierobeo$anu attieciba uz vinu, vai

tiesibas iebilst pret apstradi, ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Abonents var jebkura bridi atsaukt savu piekriSanu, nositot véstuli péc
adreses Césu iela 31, K-3, Riga, LV-1012 vai uz e-pastu info@telegroup.lv, ka ari zvanot uz bezmaksas talruna numuru 80300000. Piekrisanas
atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma, k@ ari gadijumos, kad datu apstrade tiek veikta
saskana ar citu juridisko pamatu. Abonentam ir tiesibas iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei, ja vin$ uzskata, ka SIA “Telegrupa Baltija” parkapj
vina tiesibas attieciba uz personas datiem.

CITI PERSONAS SIA ,Telegrupa Baltija” apstrada personas datus saskana ar privatuma politikas noteikumiem un garante, ka izmantos personas datus tikai tajos

DATU = I . oy ; - -
APSTRADES nolukos, attieciba uz kuriem dota piekriSana vai pastav cits apstrades pamats.

NOTEIKUMI Ligums nevar tikt noslégts un izpildits bez nepieciesamas informacijas, taja skaita personas datu, sniegéanas no Abonenta puses. SIA

.Telegrupa Baltija” ir tiesibas pieprasit Abonentam papildus informaciju par Abonentu, ja $ada informacija ir nepiecieSama Liguma noslégsanai,
Pakalpojumu vai Papildus pakalpojumu snieg$anai vai ja tas pieprasiSanu vai sanemsanu paredz spéka esosie Latvijas Republikas normativie
akti. Abonents atbild par vina sniegtas informacijas pareizibu. SIA ,Telegrupa Baltija” var pieprasit iesniegt informacijas pareizibu apliecinosus
dokumentus.

S

Ja Abonents neapmaksa rékinu Liguma noteiktaja termina vai pilna apméra, SIA ,Telegrupa Baltija”, ka kreditoram, lai aizsargatu savas
legitimas intereses, ir tiesibas nodot Abonenta datus treSajam personam, ar mérki veikt paradu piedzinu, izveidot kreditvéstures datu bazi,
ieklaujot taja Abonenta personas datus, ka ari izmantot kreditvért&jumu veidoSanai, vai sniegt Abonenta personas datus izsludinasanai publiski
pieejamos paradnieku sarakstos.

Abonents var pieprasit detalizétu informaciju par vinam pieskirtajiem pakalpojumiem (zvanu izdruku). Noslédzot papildus vienosanos, Abonents
var sanemt paplasinatas formas rékinu (Detaliz&tu rékinu), kura ir atspogulota detalizéta informacija par Abonentam sniegtiem pakalpojumiem.

SIA ,Telegrupa Baltija” ir tiesibas pieprasit atlidzibu par zvanu izdrukam, detalizétiem rékiniem un citas informacijas sniegsanu Abonentam.

Lai noslégtu un izpilditu So Ligumu, Puses, kas ir juridiskas personas, ka datu parzini apstrada pretéjas puses iesniegtos fizisko personu datus
saskana ar spéka esoSiem normativajiem aktiem. Puse, kas nodod personas datus otrai pusei, apstiprina, ka ta ir ieguvusi visas saskana ar
normativajiem aktiem nepiecieSamas pilnvaras, lai apstradatu un nodotu personas datus otrai pusei, un dotu tai atlauju apstradat personas
datus noteiktaja veida.

Abonents SIA ,Telegrupa Baltija” pilnvarnieks

Paraksts Paraksts

Vards, Uzvards Vards, Uzvards Eriks Skadin$
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Césu iela 31, k-3

Riga, LV-1012

Talr.: +371 67799000
Fakss: +371 67799001

Pielikums Nr. 1
Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem Nr.

PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

Visparigie noteikumi

. Sie SIA ,Telegrupa Baltija” (turpmak — TB) Pakalpojumu lieto$anas noteikumi

(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada TB sniedz, bet Abonents sanem,
lieto un norékinas par TB sniegtajiem fikséto sakaru pakalpojumiem (turpmak —
Pakalpojumi) un Liguma noraditajiem Papildus pakalpojumiem.

Abonents (turpmak un iepriek$ — Abonents) ir juridiska vai fiziska persona, kas ka
Abonents ir noradita Liguma.

Noteikumi ir saistosi visiem Abonentiem un Pakalpojumu lietotajiem. Ja TB nav
noteikusi pret&jo, Noteikumi ir piemérojami visiem pakalpojumiem, kas
Abonentam tiek sniegti saskana ar Ligumu.

éajos Noteikumos Minimala termina ligums nozimé Ligumu, saskana ar kuru
Abonentam ir pienakums lietot Liguma noteiktos Pakalpojumus ne mazak ka
Liguma noteikto laiku. Beztermina ligums ir ligums, kas nenosaka Abonentam
pienakumu lietot Pakalpojumus noteiktu laiku.

Liguma darbibas laiks

Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas dienu un ir spéka lidz Liguma lausanai
Sajos Noteikumos un Liguma paredzétaja kartiba.

Ja Abonents ir noslédzis Minimala termina ligumu, Abonents apnemas izmantot
Pakalpojumus visu Liguma noteikto laiku, iznemot laiku, kad Pakalpojumu
sniegSana tiek partraukta Sajos Noteikumos paredzétaja kartiba.

Gadijuma, ja Abonents ir noslédzis ar TB divus vai vairak publisko sakaru
abonenta ligumus, pusu attiecibas tiek noteiktas saskana ar pédgja noslégta
Liguma noteikumiem. Ja puses nevienojas citadi, Sis noteikums nav piemérojams
Ligumu noteikumiem par izvéléto maksajumu planu, norékinu kartibbu un
sniedzamo Pakalpojumu kopumu un apjomu.

Pakalpojumu pasitisana un sniegSana

. Pakalpojumu sniegSana Abonentam tiek uzsakta 1 (vienas) darba dienas laika

péc tam, kad Abonents ir parakstijis Ligumu un ir samaksajis TB piesléguma
maksu un citus Abonenta izv€létaja maksajuma plana paredzétos maksajumus,
ja tadi ir paredzéti. TB ir tiesibas nesniegt Abonentam Pakalpojumus vai atlikt to
sniegSanu, ja Abonents ir noradijis nepareizus datus, ka ari citos Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktos gadijumos. Ja Abonents nav izpildijis
saistibas, kas paredzétas citos ar TB noslégtos ligumos, Pakalpojumu sniegsana
tiek uzsakta tikai pec TB pienemama nodro$inajuma par pienacigu saistibu izpildi
sanemsanas.

Papildus pakalpojumu (turpmak — Papildus pakalpojumi) sniegSana Abonentam
tiek uzsakta 2 (divu) darba dienu laika no Papildus pakalpojuma pasiitisanas
dienas, ja tam nav tehnisku Skérslu. Papildus pakalpojumu pasitiSanas kartiba
tiek noteikta konkréta Papildus pakalpojuma apraksta, ar kuru Abonents var
iepazities TB servisa centros un/vai piezvanot uz TB Klientu apkalposanas nodalu.
Bojajumu novérsana (turpmak — Papildus darbi) notiek sekojosa kartiba: saskana
ar pienemsanas-nodoSanas aktu uzstadito Iekartu (turpmak - Iekartas)
bojajumu, kas radusies Abonenta vainas dél, remonts tiek veikts uz Abonenta
rékina. Izsaukuma maksa ir noteikta 20,00 EUR (divdesmit eiro) stunda,
neieskaitot pievienotas vértibas nodokli (PVN), bet ne mazak ka 20,00 EUR
(divdesmit eiro).

Pakalpojumu apjoms un kvalitate

. Pakalpojumi tiek sniegti visu diennakti visa TB elektronisko sakaru tikla.
4.2.

TB nodrosina, ka sniedzamo Pakalpojumu kvalitate atbilst prasibam, kas $adiem
pakalpojumiem noteiktas Latvijas Republikas normativajos aktos. Abonents par
sakaru trauc€jumiem var pazinot, piezvanot uz talruna numuru 67799888.
Sakaru trauc&jumi tiek novérsti péc iespé&jas isaka laika. TB vainas d&| notikusie
trauc&jumi tiek noversti bezmaksas ne vélak ka 1 (vienas) dienas laika. Abonenta
vainas dé| notikusie trauc&jumi tiek novérsti saskana ar Liguma 3.3.punkta
nosacijumiem.

TB apnemas veikt TB elektronisko sakaru tiklu profilakses darbus mazaka tikla
noslogojuma laika.

Abonenta lietojamas iekartas

TB Pakalpojumu un Papildus pakalpojumu
snieg$anai. Abonents apnemas Iekartas izmantot tadiem mérkiem, kadiem tas ir
paredzétas, saudzigi izturéties pret tam un uzturét laba lietosanas kartiba visu
lietoSanas laiku. Abonents nedrikst parvietot Iekartas bez TB rakstveida
piekrisanas.

Visa Iekartu lietosanas laika saglabajas TB ipasuma tiesibas uz Iekartam un lidz
ar to Abonentam nav tiesibu atsavinat, apgritinat vai jebkada cita veida aizskart
TB ipasuma tiesibas uz Iekartam. Ja Abonents nepilda $aja punktd minéto
pienakumu, tad Abonents apzinas, ka tada darbiba tiek kvalificéta ka TB ipasuma
piesavinasanas.

Abonents 3 (tris) dienu laika péc pirma TB pieprasijuma un/vai sakara ar Si
Liguma un/vai pielikuma izbeigsanu nodod Iekartas TB, parakstot attiecigo
pienemsanas-nodosanas aktu.

Ja Abonents jebkadu iemeslu dé| nevar nodot Iekartas atpakal TB, tad Abonents
izmaksa Iekartu pienemsanas-nodosanas akta fikséto vértibu (turpmak - Iekartu
vértiba) 5 (piecu) dienu laika péc pirma TB pieprasijuma.

Ja Abonents neizmaksa Iekartu veértibu Noteikumu 5.4. punktd noraditaja
terming, tad vin$ papildus Iekartu vértibai maksa TB nokav&uma procentus
1,5% apméra no Iekartu vértibas par katru kav&juma dienu, bet ja Liguma
piedalas patérétajs - 6% gada, tau kopsumma ne vairak par Iekartu vértibas.
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Jebkur§ no Abonenta sanemtais maksajums vispirms tiek novirzits nokavéjuma
procentu, parada, ligumsoda segsanai.

Ja Iekartas tiek nodotas bojatas, Abonents apnemas pilna apmeéra atlidzinat TB
raduSos zaud&jumus. Iekartu bojajuma vai zaud&uma vértibas aprékins tiek
noteikts péc attiecigas Iekartas vértibas uz bojajuma vai zaud&uma bridi.
Iekartas remonta gadijuma, kas radusies Abonenta vainas dél, Abonents
apnemas veikt remonta apmaksu pilna apméra un samaksat par izsaukumu
saskana ar Liguma 3.3.punktu.

Piesléguma numura pieskir§ana

TB pieskir Abonentam piesléguma numuru, kas tiek lietots pieslEgumam TB
elektronisko sakaru tiklam, izmantojot publiska interneta pieslégumu.
Abonentam, noslédzot Ligumu, ir tiesibas izveléties piesléguma numuru no vinam
piedavata piesléguma numuru saraksta. TB ir tiesibas pieprasit atlidzibu par
attieciga piesléguma numura pieskirsanu.

Abonentam ir tiesibas jebkura laika mainit piesléguma numuru uz citu, izvéloties
to no TB izsniegta piesléguma numuru saraksta. TB ir tiesibas pieprasit atlidzibu
par piesléeguma numura nomainu TB noteiktaja un taja bridi spéka esosaja
kartiba un apmeéra.

TB nav tiesibu vienpus&ji mainit Abonenta piesléguma numuru, iznemot
gadijumu, kad tiek mainits numeracijas plans. Par Abonenta piesléguma numura
mainu TB apnemas pazinot Abonentam ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks.

Cenas

. Abonentam sniegtie pakalpojumi ir apmaksajami saskana ar 2.pielikuma vai

rekina minéto vienreiz&jo ierikosanas maksu un Abonenta izveléto maksajumu
planu un taja noraditiem pakalpojumu tarifiem un likmém.

Abonents var jebkura laika ITigt mainit maksajumu planu uz citu tas pasas
kategorijas klientiem taja bridi pieejamu maksajumu planu, piezvanot uz TB
Klientu apkalpoSanas nodalu vai atsttot rakstisko pazinojumu, TB pakalpojumu
servisa centra vai pie TB dileriem. Ja Abonents ir noslédzis Minimala termina
ligumu, Liguma noteikta minimala pakalpojumu lietoSanas termina laika TB ir
tiesibas noraidit Abonenta ligumu par maksajumu plana mainu, ja Abonentam ir
pieskirta atlaide iekartam vai pakalpojumiem, vai ja puses ir rakstiski vienojusas
par citiem maksdjumu plana pieméroSanas noteikumiem, kas maksajuma plana
nomainas gadijuma vairs nevar tikt izpilditi.

Pakalpojumu maksajumu plans tiek mainits tikai taja gadijuma, ja Abonents ir
pilniba norékinajies par sniegtajiem pakalpojumiem un nav parkapis citus Liguma
Noteikumu nosacijumus.

TB ir tiesibas pieprasit samaksu par Abonentam sniegtiem Papildus
pakalpojumiem saskana ar taja bridi speka esosajiem izcenojumiem.

Abonents var ieglt informaciju par spéka esoSajiem tarifiem un citiem
maksajumiem, piezvanot uz TB Klientu apkalpo$anas nodalu.

Samaksa par Pakalpojumiem

Katru ménesi TB apnemas izsniegt Abonentam rékinu par iepriek$&ja ménesi
sniegtajiem pakalpojumiem uz Liguma noradito Abonenta pasta adresi vai e-
pasta adresi, nemot véra Abonenta izvéli. Maksa par arvalstu sarunam var tikt
ieklauta nakama ménesa rekina.

TB izsniedz Abonentam tikai vienu rékinu, neatkarigi no Abonenta riciba esoso
piesléguma numuru un noslégto Ligumu skaita, iznemot gadijumus, kad atskiras
rékinu piegades adreses vai maksajumu veidi.

Abonentam ir pienakums apmaksat TB rékinu rékina noraditaja termina.

Ja Abonents nav sanémis kart€jo rékinu, tas neatbrivo Abonentu no rékina
savlaicigas samaksas pienakuma. Abonentam ir pienakums nekavéjoties pazinot
par to TB jebkura Abonentam érta veida.

TB sagatavo Abonenta rékinus par sniegtajiem pakalpojumiem elektroniski un tie
ir derigi bez paraksta.

TB ir tiesibas pieprasit maksajumu avansa vai citu
nodro$ingjumu, ja:

9.6.1. saskana ar Abonenta ligumu tiek mainits Abonenta izvélétais maksajumu
plans;

Abonents nav apmaksajis rékinu noteiktaja termina vai pilna apméra;
Abonents parsniedz pakalpojumu kredita limitu;

Abonentam sniegtajiem pakalpojumiem vai pardotajam iekartam tiek
piemérotas atlaides;

Abonents nav Latvijas Republikas rezidents;

citos Noteikumos, Liguma un/vai Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos gadijumos.

Par katru rékina samaksas kav&juma dienu Abonentam ir pienakums maksat
nokavéjuma procentus:

9.7.1. 0,2% (bet ja Liguma piedalas patérétdjs - 6% gada) no laika
nesamaksatas summas, tacu kopsumma ne vairak par laika nesamaksatas
summas, ja Abonents nokavé viena teko$a ménesa samaksas terminu;
0,5% (bet ja Liguma piedalas patérétajs - 6% gada) no laika
nesamaksatas summas, tacu kopsumma ne vairak par laika nesamaksatas
summas, ja Abonents kavé tekoSo rékinu apmaksu par diviem un vairak
piestaditiem pakalpojumu sniegsanas ménesiem.

Nokavéjumu procentu summas tiek ieklauta nakamajos rékinos. Jebkur$ no
Abonenta sanemtais maksajums vispirms tiek novirzits nokavéjuma procentu,
parada, ligumsoda segSanai.

saistibu izpildes

9.6.2.
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9.7.2.
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TB ir tiesibas nodot Abonenta paradu piedzinai trésam personam.
Abonenta maksajums tiek uzskatits par sanemtu, kad attieciga summa ir
ieskaitita TB konta vai kad Abonents iesniedz TB maksajumu apliecinoSu
dokumentu.
Abonentam ir tiesibas maksat par pakalpojumiem avansa.
Kredita limits
TB ir tiesibas noteikt Abonentam sniedzamo pakalpojumu kredita limitu.
Pieskirtais sakotné&jais pakalpojumu kredita limits tiek noradits Liguma.
Gadijuma, ja Abonents ir noslédzis ar TB divus vai vairak Ligumus, izrakstitaja
rékina tiek noteikts viens kopé€jais pakalpojumu kredita limits visiem rékina
noraditajiem piesléguma numuriem.
Pakalpojumu kredita limits var tikt mainits, nemot véra Abonenta pakalpojumu
izmantosanas terminu, saistibu izpildi un informaciju par Abonenta
maksatspéju. Abonents par izmainam pakalpojumu kredita limita tiek
informéts rakstiski Abonentam nosdtitaja rekina.
Abonents var izvéleties mazaku pakalpojumu kredita limitu neka TB
piedavatais kredita limits, tau tam ir jablt sapratigam un pamatotam.
Iesniegums par kredita limita mainu iesniedzams rakstiski.
Abonentam pasam ir pienakums kontrolét izmantoto pakalpojumu izmaksas un
to atbilstibu noteiktajam kredita limitam.
TB ir tiesibas ierobeZot pakalpojumu sniegsanu Abonentam, ja ir sasniegts vai
parsniegts Abonenta kredita limits, un/vai ierobezot pakalpojumu sniegSanu
vélak jebkura laika péc kredita limita parsniegsanas.
Pakalpojumu partrauksana un ierobeZosana
Abonents var ligt TB partraukt pakalpojumu sniegsanu uz laiku lidz 3 (tris)
méneSiem gada laika. Ja ir noslégts Minimala termina ligums, Abonents var
IUgt partraukt pakalpojumu sniegSanu tikai tad, ja vin$ ir nepartraukti
izmantojis TB pakalpojumus visa Liguma paredzétaja Abonenta minimalaja
pakalpojumu izmantosanas termina vai ir samaksajis depozitu TB noteiktaja
apméra. P&c Abonenta liguma uz laiku partrauktu pakalpojumu sniegs$ana tiek
atjaunota, pamatojoties uz Abonenta iesniegumu, péc tam, kad Abonents ir
samaksajis TB noteikto maksu par piesléguma atjaunoSanu un piesléguma
numura rezervaciju, ja TB tadu ir noteikusi.

TB ir tiesibas bez iepriek$&ja bridinajuma ierobeZot pakalpojumu sniegSanu

Abonentam, ja:

11.2.1. sniegto pakalpojumu summa parsniedz Abonenta iemaksato summu
(tajos gadijumos, kad par pakalpojumiem tiek iekaséts avanss);

11.2.2. tiek parsniegts Abomemta kredita limits;

11.2.3. Abonents nav apmaksajis rékinu noteiktaja termina vai pilna apjoma;

11.2.4. Abonents ir noradijis nepareizus personiskos datus vai tos nav noradijis
vispar;

11.2.5. Abonents ir novirzijis citu telekomunikaciju operatoru vai pakalpojumu
sniedz&ju sakaru pllismas TB elektronisko sakaru tikla vai Abonenta
jerosinatu sakaru plismu caur TB sakaru tiklu uz citiem tikliem, vai ir
radijis traucgjumus TB elektronisko sakaru tikla darbibai. Sis
parkapums tiek uzskatits par bitisku Liguma parkapumu;

11.2.6.TB veic nepiecieSamos bivniecibas, tikla uzturéSanas, apkopes vai
profilakses darbus;

11.2.7. Abonents izmanto pakalpojumus, parkapjot Ligumu, Noteikumus vai
Latvijas Republikas normativos aktus, vai izmanto iekartas, kas
neatbilst $ajos Noteikumos paredzétajam prasibam;

11.2.8. Citos Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétos gadijumos.
Ja Abonents nenovérs Liguma Noteikumu parkapumu 30 (trisdesmit) dienu
laika no dienas, kad Abonentam nositits rakstisks un/vai SMS bridinajums TB
ir tiesibas partraukt viena vai vairaku pakalpojumu sniegsanu Abonentam bez
papildus bridinajuma izteikSanas.
Ja Abonents ir novérsis pielauto parkapumu, pakalpojumu sniegsana tiek
atjaunota 1 (vienas) darba dienas laika péc tam, kad ir sanemta pamatota
informacija par parkdapuma novérSanu. Atjaunojot Abonenta vainas dél
partrauktu pakalpojumu sniegSanu, TB ir tiesibas pieprasit no Abonenta
apmaksat tam izsniegto kart€jo rékinu, uzkratas parada summas, samaksat
nokavéjuma procentus, ligumsodu (ja ir noteikts) un/vai TB noteiktu atlidzibu
par atkartotu pieslégumu un piesléguma numura rezervaciju.

Noteikumu un cenu izmainas

TB ir tiesibas vienpuséji grozit Sos Noteikumus, pakalpojumu kopumu un

saturu, funkcijas un apjomu, pakalpojumu cenas, tarifus un papildus

maksajumus, pazinojot par to Abonentam vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms
grozijumu spéka stasanas. Ja lidz attiecigo grozijumu spéka stasanas bridim

Abonents nav iesniedzis TB rakstisku pieteikumu par Liguma izbeigsanu, tiks

uzskatits, ka Abonents Noteikumu grozijumiem ir piekritis.

Informacija par Noteikumu izmainam Abonentam tiek sniegta Abonentam kopa

ar kartgjo rekinu. Informacija par izmainam pakalpojumu izcenojumos, tarifos

un papildus maksajumos tiek sniegta rakstiski vai, ja tas nav pretruna ar

Latvijas Republikas normativajiem aktiem, tikai TB majas lapa interneta, caur

plassazinas lidzekliem un/vai cita piemérota veida.

Abonents

Paraksts

12.3.

13.

13.1.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.
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Abonentam izdevigas izmainas (piem., cenu samazina$ana) var tikt veiktas,
Abonentu par to nebridinot.
Atbildiba

Puses atbild par saistibu, kas izriet no Liguma, neizpildi vai nepienacigu izpildi
Liguma, Noteikumos un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Ja TB vainas dé| nav bijis iesp&jams izmantot TB sniegtos pakalpojumus, TB
kompensé Abonentam aboné&Sanas maksu vai minimalo ménesa maksu, ja
tadu paredz noslégtais Ligums, par laika posmu, kad nebija iesp&jams
izmantot pakalpojumus. Kompensacijas summa tiek atskaitita no kart&ja vai
tam sekojosa ménesa rékina.

Puses neatbild par savu saistibu neizpildi, ja S$adu neizpildi izraisijusi
neparvaramas varas apstakli. TB neatbild par sniegto pakalpojumu kvalitati, ja
S0 kvalitati ietekmé&jusi neparvaramas varas apstakli (tai skaita: elektroliniju
avarijas, zibens, ugunsgréki, pludi, streiki, kara darbibas, valsts darbibas), ka
arl Latvijas Republikas kompetento institliciju noteikta TB elektronisko sakaru
tikla atslégsana uz obligato profilakses parbauzu veiksanas laiku.

TB neatbild par Abonenta zaud&umiem, kas radusies TB elektronisko sakaru
tikla trauc&jumu dél, iznemot gadijumus, kad zaud&jumi ir radusies TB vainas,
kas izpauZas ka launs nollks vai rupja neuzmaniba, dél.

TB neatbild par Abonenta nositita SMS teksta saturu, ka ari par adresatu
numuru sarakstu, kuriem Abonents nosita SMS, izmantojot TB sniegtos
pakalpojumus.

Liguma saistibu nodosana

Abonents var nodot savas tiesibas un pienakumus, kas izriet no Liguma
(turpmak— Liguma parjaunojums), tikai péc rakstiskas TB piekrisanas
sanemsanas. Vienosanas starp eso$o un jauno Abonentu par tiesibu un
pienakumu nodosanu ir janoformé rakstiski un jaapstiprina ar TB pilnvarotas
personas parakstu.

Ja puses nevienojas citadi, par saistibu, kas rodas lidz Liguma parjaunosanai,
pienacigu izpildi atbild esoSais Abonents. Ja TB tam piekrit, saistibas, kas
radusas lidz Liguma parjaunosanai, var tikt nodotas jaunajam Abonentam. TB
no jauna Abonenta var pieprasit avansu vai nodro$inajumu par pienacigu
eso$a Abonenta saistibu izpildi.

Liguma lausana

Ja ir noslégts Minimala termina ligums, Abonentam ir tiesibas lauzt Ligumu
tikai péc Liguma noradita minimala pakalpojumu izmantoSanas termina
notec&juma, rakstiski bridinot par to TB ne vélak ka 10 (desmit) darba dienas
ieprieks. Ja ir noslégts beztermina ligums, Abonentam ir tiesibas Ligumu lauzt
jebkura laika, rakstiski pazinojot par to TB ne vélak ka 10 (desmit) darba
dienas ieprieks un noradot Liguma lausanas datumu.

TB ir tiesibas vienpus€ji lauzt Ligumu bridinot par to Abonentu rakstiski ne
vélak ka 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, ja:

15.2.1. Abonents atkartoti viena gada laika izdara to pasu Liguma parkapumu;
15.2.2. nav sanemts Abonenta iesniegums atjaunot péc vina lliguma apturétu

pakalpojumu sniegSanu vai ir notec&jis Noteikumos paredzétais
maksimalais pakalpojumu apturésanas laiks;

15.2.3. Abonents izdara 11.2.5. apakspunkta paredzétu parkapumu;

15.2.4. Abonents izdara jebkadu citu butisku Noteikumu parkapumu;

15.2.5. Citos Latvijas Republikas normativajos aktos paredz&tos gadijumos.
Gadijuma, ja Minimala termina ligums tiek lauzts pirms termina Abonenta
vainas dél, Abonentam ir pienakums samaksat llgumsodu tada apméra, kas ir
vienads ar divkarso abonésanas maksas summu, kas saskana ar Ligumu bitu
maksajama par laika periodu no parkapuma dienas lidz Liguma noteikta
minimala pakalpojumu izmanto$anas termina beigam, vai Liguma paredzéto
minimalo méneSa maksu summu, kas bitu maks3jama par iepriekS minéto
periodu, ka arl atlidzinat TB zaud&umus, ko ta ir cietusi sakara ar Liguma
parkapumu, ciktal tos nesedz ligumsods.

TB, ievérojot 12.2. punkta paredzéto kartibu, ir tiesibas dal&ji vai pilniba
partraukt Papildus pakalpojumu sniegsanu Abonentam, ja $adi pakalpojumi TB
elektronisko sakaru tikla vairs netiek sniegti.

Abonentam visi Liguma paredzétie maksajumi ir jasamaksa TB ne vélak ka lidz
Liguma lausanas dienai.

Stridi

Abonentam 30 (trisdesmit) dienu laika no rékina sanemsanas dienas ir tiesibas
rakstiski izteikt savas pretenzijas par, vinaprat, nepienacigu pakalpojumu
sniegSanu vai maksajumiem, ko tas apstrid. TB apnemas atbildét uz Abonenta
rakstiskiem lGgumiem un pretenzijam ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika.
TB ir tiesibas pieprasit pamatotu atlidzibu par Abonenta rakstiski iesniegto
pretenziju izskatiSanu, ja iesnieguma noraditas pretenzijas izradas
nepamatotas.

Gadijuma, ja stridu neizdodas atrisinat pusu savstarp&ju parrunu cela, tas tiek
izskatits Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba. Puses
vienojas, ka visi stridi par Liguma saistibu izpildi, ieskaitot prasibas par
Abonenta paradiem, tiks izskatiti tiesa péc atbildétaja dzivesvietas.

SIA ,Telegrupa Baltija” pilnvarnieks

Paraksts

Vards, Uzvards

Vards, Uzvards Eriks Skadins
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Pielikums Nr. 2

Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem Nr.

CENU LAPA
VIENREIZEJA IERIKOSANAS MAKSA: SKAITS | CENAEUR | 'OPATLR
Viens balss kanals un viens telefona numurs, kas tiek
|Z| Ciparu linija nodrosinats, izmantojot publiska interneta pieslégumu un SIP
(Session Initiation Protocol) parraides protokolu.
Divi balss kanali un iesp&ja aktivizét neierobezotu skaitu telefona
|:| . numuru, kas tiek nodroSinata, izmantojot publiska interneta
ISDN2 linija pieslé&gumu un SIP (Session Initiation Protocol) parraides
protokolu.
Telekomunikaciju iekartu kopums, kas tiek uzstaditas klienta
|:| Telekomunikaciju | telpas, lai klientam nodrosinatu értaku telefona zvanu
iekartas parvaldisanu (biroja telefonu centrale, telefona aparats,
operatora iekartas...).
Interneta pieslégums noteiktam Abonenta datoru daudzumam,
|:| Internets kas nodrosina Abonentam iesp&ju sanemt un parraidit informaciju
lidz 6 Mbit/s
|:| SIP numurs Publiskais telekomunikécijy tikla numurs, kas tiep pieskirts
klientam izmantojot SIP parraides protokolu.
|:| : Specializéts datoru tikla serveris, kas nodrosina faksa
faksserveris pakalpojumus visam datoru tikla darbstacijam.
KOPA EUR (t. sk. PVN) 0.00
IKMENESA ABONESANA MAKSA:
KOPA EUR
SKAITS | CENAEUR t.sk. PVN

|Z| Ciparu linija

Viens balss kanals un viens telefona numurs, kas tiek
nodrosinats, izmantojot publiska interneta pieslégumu un SIP
(Session Initation Protocol) parraides protokolu.

|:| ISDN2 linija

Divi balss kanali un iespé&ja aktivizét neierobezotu skaitu telefona
numuru, kas tiek nodrosinata, izmantojot publiska interneta
pieslégumu un SIP (Session Initation Protocol) parraides
protokolu.

|:| Telekomunikaciju
iekartas

Telekomunikaciju iekartu kopums, kas tiek uzstaditas klienta
telpas, lai klientam nodroSinatu értaku telefona zvanu
parvaldisanu (biroja telefonu centrale, telefona aparats,
operatora iekartas...).

|:| Internets

Interneta pieslégums noteiktam Abonenta datoru daudzumam,
kas nodrosina Abonentam iesp&ju sanemt un parraidit informaciju
lidz 6 Mbit/s

|:| SIP numurs

Publiskais telekomunikaciju tikla numurs, kas tiep pieskirts
klientam izmantojot SIP parraides protokolu.

[ Isms

SMS siitiSanas/pienemsanas konts

|:| faksserveris

Specializéts datoru tikla serveris, kas nodroSina faksa
pakalpojumus visam datoru tikla darbstacijam.

KOPA EUR (t. sk. PVN)

ABONESANAS MAKSAS UZSKAITI

UZSAKT NO (DATUMS):

APMAKSAS KARTIBA Abonentam ir pienakums samaksat par iepriek$éja kalendaraja ménesi vinam sniegtajiem pakalpojumiem 15
(piecpadsmit) dienu laika no rékina izrakstisanas dienas, ja rékina nav noradits cits samaksas termins.

Abonents SIA ,Telegrupa Baltija” pilnvarnieks

Paraksts Paraksts

Vards, Uzvards

Vards, Uzvards Eriks Skadin$
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Ceésu iela 31, k-3

l ele u Riga, LV-1012
gr-o D Talr.: +371 67799000
Fakss: +371 67799001
FAMILY OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES

ZVANU TARIFI

Valsts Tarifi (EUR) Valsts &aJ:')
Argentina 0.15 Krievija 0.05
Argentina mob. 0.27 Krievija mob. 0.20
Armeénija 0.27 Kina 0.05
ASV 0.05 Lielbritanija 0.05
Australija 0.05 Lielbritanija mob. 0.15
Australija mob. 0.15 Lietuva 0.05
Austrija 0.05 Lietuva mob. 0.05
Austrija mob. 0.15 Niderlande 0.05
Azerbaidzana 0.27 Niderlande mob. 0.15
Baltkrievija 0.30 Norvégija 0.05
Belgija 0.05 Norvégija mob. 0.15
Belgija mob. 0.15 Polija 0.05
Bulgarija 0.27 Polija mob. 0.15
Cehija 0.15 Slovakija 0.15
Cehija mob. 0.15 Slovakija mob. 0.15
Danija 0.05 Somija 0.05
Danija mob. 0.15 Somija mob. 0.15
Egipte 0.27 Spanija 0.05
Francija 0.05 Spanija mob. 0.15
Francija mob. 0.15 Sveice 0.128
Gruzija 0.27 Sveice mob. 0.35-0.65
Honkonga 0.15 Turcija 0.185
Horvatija 0.27 Turcija mob. 0.270
Igaunija 0.05 Ukraina 0.15
Igaunija mob. 0.05 Ukraina mob. 0.20
Trija 0.05 Ungarija 0.128
Trija mob. 0.15 Ungarija mob. 0.270
Islande 0.05 Uzbekistana 0.15
Islande mob. 0.15 Vacija 0.05
Italija 0.05 Vacija mob. 0.15
It3lija mob. 0.15 Zviedrija 0.05
Izraéla 0.05 Zviedrija mob. 0.15
Izraéla mob. 0.20
Japana 0.05 Latvijas mobilie tikli (LMT, Tele2, Bite) 0.05

0.15 Latvija fiks tikli —

Japana mob. TET,CSC,Baltcom,LMT,Tele2 0.01
Kazahstana 0.20 Latvia - Citi fiksatie tikli 0.05
Kanada 0.05 Latvia TGB tikla 0.00
SMS -Latvijas mobilie tikli 0.03 SMS uz citam valstim 0.10

Cenas uzraditas EUR/min. bez PVN. Maksa par katru notikuso savienojumu 0.01 EUR/min. bez PVN.
Zvanu tarifu tabula nav uzraditi visu virzienu zvanu maksas. Péré&jos virzienu tarifus var apskatities TB majas lapa www.telegroup.lv

Abonents SIA ,Telegrupa Baltija” pilnvarnieks
Paraksts Paraksts
Vards, Uzvards Vards, Uzvards Eriks Skadin$
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